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Pregled razlic¢ic komunikacijskega nacrta

Ob vsaki bistveni posodobitvi nacrta dodajte novo vrstico z datumom, oznako razlicice in kratkim

opisom sprememb. Tabela omogoca pregled nad razvojem nacrta skozi cas.

[1.0] [datum] [Prva razlicica komunikacijskega nacrta.]
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Kako uporabljati to predlogo

Dokument je predloga za pripravo Nacrta izvajanja komunikacijskih aktivnosti (NIKA). Vsebuje obvezno

strukturo z razdelki, primere besedil in prakti¢ne nasvete za komuniciranje znanosti.

Legenda oblikovanja
Besedilo na pesceni podlagi z modro-zlato ¢rto ob robu so navodila in razlage za pripravljavca dokumenta.

Te bloke izbrisite po tem, ko ste razdelek izpolnili.

Besedilo v oglatih oklepajih [v posevnem tisku] so polja za vnos, ki jih nadomestite s konkretnimi podatki

vaSega projekta (npr. naslov, akronim, datumi, imena).

Vse drugo besedilo je predlog vsebine, ki ga ohranite, prilagodite ali nadomestite glede na potrebe vasega

projekta. Tabele s primeri prilagodite, vrstice po potrebi dodajte ali izbrisite.

Postopek priprave
1. Izpolnite naslovnico — vpisite naslov, akronim, Stevilko projekta in ostale podatke.

2. Preberite prilozene praktic¢ne nasvete (priloga na koncu dokumenta). Pomagajo vam strukturirati

sporocila in prilagoditi komunikacijo razli¢nim javnostim.

3. Po vrstiizpolnjujte razdelke 1-8. Vsak razdelek vsebuje navodilo v pes¢enem bloku in predlog vsebine,
ki ga prilagodite.

4. lzbrisite vse bloke z navodili. Ko je razdelek izpolnjen, jih ne potrebujete vec.
5. lzbriSite to poglavje. Ko je NIKA izpolnjen, ga ne potrebujete vec.

6. Po Zelji izbriSite tudi prilogo. Priloga z nasveti za komuniciranje znanosti ni del formalnih zahtev
razpisa, lahko pa ostane kot interno gradivo za projektno skupino.

7. Posodobite kazalo z desnim klikom in izbiro »Posodobi polje«.

8. Nacrt objavite na spletni strani projekta in ga posodabljajte ob bistvenih spremembah.

O predlogi NIKA

Predlogo Nacrta izvajanja komunikacijskih aktivnosti (NIKA) sta pripravila dr. Saso Dolenc in dr. Zarja Mursic. Nastala je v
okviru Akcijskega nacrta odprte znanosti. Pobudo za izdelavo predloge je dal mag. Miro Pusnik iz Centralne tehniske knjiznice
Univerze v Ljubljani.
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1. Uvod in povzetek raziskovalnega projekta

Pripravite povzetek vasega raziskovalnega projekta. Na kratko opisite, zakaj je vase raziskovalno
podrocje pomembno za javnost in odlocevalce. Kaj je »zgodba« vasega projekta, katero vprasanje resujete in
zakaj je to pomembno? Povzetek napisite na novo za sirso javnost; ne prepisujte ga iz prijavnega obrazca ali
drugih strokovnih dokumentov. PiSite v jeziku, ki je razumljiv tudi nepoznavalcem. Izogibajte se strokovnim

izrazom oziroma jih razloZite na razumljiv nacin.

Pri oblikovanju si lahko pomagate z metodama IN-TODA—ZATO in KIE-KAJ-KAKO—-TAKO, predstavljenima v

prilogi tega dokumenta.

V kolikor v raziskovalnem projektu sodelujejo partnerji iz tujine, v komunikacijskem nacrtu opisite tudi njihove

komunikacijske aktivnosti.

Nacrt opredeljuje, kako bomo komunikacijske dejavnosti izvajali v okviru raziskovalnega projekta [AKRONIM]
v skladu z zahtevami javnega razpisa [vpisite naziv konkretnega javnega razpisa] ARIS za (so)financiranje
raziskovalnih projektov. Nacrt je objavljen na spletni strani projekta in se posodablja ob bistvenih

spremembah.

[Sem vpisite povzetek vasega raziskovalnega projekta.]

1.1 Komunikacijska strategija projekta

V tem podpoglavju opredelite svojo komunikacijsko strategijo. Najprej odgovorite na vprasanje
zakaj: katere konkretne ucinke Zelite s komuniciranjem doseci (npr. povecati prepoznavnost in razumevanje
vasega raziskovalnega podrocja, krepiti zaupanje v znanstveno metodo, vplivati na oblikovanje javnih politik,
ali navezati stik z dolo¢eno skupino uporabnikov). Sele potem opredelite, katera tri glavna sporocila projekta
boste prenesli razlicnim obcinstvom in s kaksnim pristopom boste pritegnili in zadrZali njihovo pozornost.
Strategija naj bo operativna in konkretna — naj sluZi kot izhodisce za aktivnosti v poglavju 4. Izogibajte se
splosnim nacelom o pomembnosti znanosti in raje opredelite, kaj tocno boste komunicirali ter zakaj. Spodaj je

vzorcni primer, ki sledi strukturi treh stebrov; konkretizacija po ciljnih skupinah je v tabeli v poglavju 3.1.
[Sem vpisite vaso komunikacijsko strategijo. Spodaj je vzorcni primer.]

4 PRIMER KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Komuniciranje projekta [AKRONIM] temelji na treh strateskih poudarkih:

Od problema do resitve (vsebinski steber). Namesto suhoparnega nastevanja rezultatov bomo gradili zgodbo
okoli osrednjega raziskovalnega vprasanja. Uporabljali bomo strukturo IN-TODA—ZATO, da javnosti
pojasnimo, zakaj je nasa raziskava nujna za resitev konkretnega raziskovalnega problema. Cilj tega stebra je

povecati prepoznavnost in razumevanje nasega raziskovalnega podrocja v javnosti.

PribliZevanje procesa raziskovanja (steber zaupanja). Javnosti ne bomo kazali le koncnih »dejstev«, temvec
ozadje raziskovanja — od terenskega dela in laboratorijskih dilem do arhivskega raziskovanja in analiticnih
razprav. S tem, da predstaviljamo, kako nekaj vemo, krepimo zaupanje v znanstveno metodo in pokaZzemo,

kako nastajajo zanesljive ugotovitve in zakaj je negotovost sestavni del znanosti.

Ciljna relevantnost (steber vpliva). Sporocil ne bomo zgolj objavljali, temvec jih bomo ciljno usmerili k tistim,
ki lahko ugotovitve raziskave dejansko uporabijo. Za odlocevalce bomo pripravili kratke povzetke (policy

briefs) z jasnimi priporocili, za uporabnike v gospodarstvu, javnih sluzbah in civilni druzbi pa gradiva, ki kaZejo,

kako lahko nase ugotovitve prenesejo v lastno prakso.
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I Cilj ni zgolj informiranje, temvec aktivno vkljucevanje javnosti v »raziskovalno pot« nasega projekta.

2. Cilji in uCinki komunikacije

Ne obdrZite celotnega spodnjega seznama. Izberite najvec tri kljucne cilje in ucinke, ki so za vas
projekt najbolj relevantni, in jih vsebinsko konkretizirajte. Zapisite, na katerem specificnem podrocju Zelite

doseci premik. Cilji morajo logicno izhajati iz vase strategije (poglavje 1.1) in biti merljivi (poglavje 6).

2.1 Cilji komuniciranja

Komunikacijske aktivnosti projekta so usmerjene v naslednje kljucne cilje (izberite, dopolnite in prilagodite):

e lzobraZevalni cilj: Povecati razumevanje specificnega problema [vstavite podrocje] v javnosti in

proaktivno naslavljati pogoste mite ali nerazumevanja.

o Politicno-strateski cilj: Opolnomociti odlocevalce z na dokazih temeljecimi strokovnimi podlagami za
prihajajoce strateske odlocitve ali prenovo zakonodaje na podrocju [vstavite podrocje].

e Druzbeno-aplikativni cilj: Poskrbeti, da ugotovitve raziskave prek gradiv, dogodkov in priporocil
dosezejo ciljne skupine, ki jih lahko uporabijo v praksi [npr. gospodarstvo, bolniki, ucitelji, lokalne
skupnosti].

e Znanstveno-komunikacijski cilj: Vzpostaviti dvosmerni dialog med raziskovalno skupino in izbranimi

cilinimi javnostmi ter s tem povecevati zaupanje v znanstveno metodo.

2.2 Pri¢akovani uc€inki
Dejanska sprememba, ki jo pricakujemo kot rezultat nasega komuniciranja, obsega (izberite, dopolnite in
prilagodite):
o Dvig kakovosti javnega diskurza: Mediji bodo o [vstavite podrocje] porocali bolj poglobljeno in
natancno, ugotovitve raziskave pa bodo prepoznane kot referencne.

e Vpliv na oblikovanje politik: Nasa priporocila bodo upostevana, povzeta ali citirana v strateskih
dokumentih, predlogih ukrepov in javnih politikah; kjer ustrezne politike Se niso oblikovane, bodo

prispevala k njihovi pripravi.

e Prenos v prakso: Ciljne skupine (gospodarstvo, civilna druzba ali institucije) bodo prevzele nase

ugotovitve in na podlagi njih spremenile ali optimizirale svoje delovne prakse.

o Krepitev strokovne avtoritete: Povecano Stevilo povabil raziskovalcem v strokovne komisije,

posvetovalna telesa in medijske razprave o tej tematiki.
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3. Ciljne javnosti in klju€na sporocila

Nacrt izvajanja komunikacijskih aktivnosti

Razpis ARIS izrecno zahteva, da komunikacijski nacrt naslavlja razlicne javnosti, in posebej

izpostavlja drZavljanke in drZavljane ter (politicne) odlocevalke in odlocevalce. V tem poglavju navedite,

katere javnosti boste nagovarjali in s kaksnim pristopom.

Razli¢ne javnosti zahtevajo razliéne komunikacijske pristope: isti rezultat je treba podati na razli¢ne nacine,

prilagojene predznanju, interesom in potrebam posamezne ciljne skupine. Pri tem prilagajamo obliko

sporocila, ne pa vsebine. Poenostavitev nikoli ne sme preiti v popacenje ali podcenjevanje obcinstva.

3.1 Ciljne javnosti in kako jih doseci

Spodnja tabela vsebuje zgolj genericne primere. Izbrisite besedilo v poljih za vnos in ga

nadomestite s specificnimi cilinimi javnostmi, sporocCili zanje in pristopi vasega projekta. Kljucno sporocilo naj

ne bo vprasanje (npr. »Kaj so novi rezultati?«), ampak konkretna trditev (npr. »Odkrili smo nov

biooznacevalec za hitrejso diagnostiko.«). Vrstice prilagodite, dodajte ali izbrisite glede na potrebe vase

raziskave.

Javnost zunaj [Vpisite konkretno

stroke sporocilo, npr.: Nase

npr. bralci medijev, | odkritje pomaga

poslusalci zmanjsati izpuste pri
podkastov, Solarji, proizvodnji hrane in
obiskovalci s tem vpliv na
dogodkov ... podnebje.]
(Politicni) [Vpisite konkretno
odlocevalci priporocilo, npr.:
Predlagamo
spremembo
standardov X, ker
nasa raziskava kaZe,
da bo to zmanjsalo Y
zaZ%.]
Izobrazena [Vpisite konkretno

javnost brez sporocilo, npr.:

strokovnega Najnovejsa odkritja v

predznanja genetiki spreminjajo
pristope k
zgodnjemu
odkrivanju bolezni.]

Novinarji in [Vpisite jedro vase

uredniki medijev = raziskave z
najmocnejsim

novic¢arskim

[Naziv projekta] — [Akronim]

Preprost jezik,
prispodobe in primeri
iz vsakdanjega
Zivljenja, vizualizacije
Uporaba pripovedne
strukture (metoda KJE—
KAJ-KAKO-TAKO).

Jedrnato, z jasnimi
priporocili; poudarek
na druzbenem vplivu
in uporabnosti

Kratki in jedrnati
dokumenti s priporocili
(metoda IN-TODA-
ZATO).

Razumljiv jezik brez
Zargona, a brez
pretiranih
poenostavitev;
poglobljeni ¢lanki

Obrnjena piramida,
vnaprej pripravljene
izjave (citati) in

Spletna stran,
druzbena omreija,
javna predavanja,
mediji, podkasti

Kratki povzetki (policy

briefs), predstavitve,
spletna stran, e-
novicniki

Spletna stran,
poljudnoznanstveni
mediji, javna
predavanja, e-
novicniki (npr.
Substack)

Neposredni stiki,
sporocila za javnost
(ob embargu),

Sproti ob klju¢nih
dosezkih; vsaj
dvakrat letno

Ob klju¢nih
mejnikih; vsaj
enkrat letno

Sproti ob klju¢nih
dosezkih; vsaj
dvakrat letno

Ob klju¢nih
mejnikih in
objavah z visokim
vplivom
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Ozja strokovna
javnost

lzobrazevalne
institucije

Gospodarstvo in
uporabniki

potencialom, npr.:
Slovenska raziskava
prvic v Evropi
dokazuje povezavo
med XinY.]

[Vpisite konkretno
strokovno trditev,
npr.: Razvili smo nov
algoritem, ki za 30 %
izboljSa natancnost
obstojecih metod.]

[Vpisite konkretno
sporocilo, npr.: Skozi
delavnice ucence
seznanjamo s tem,
kako poteka
znanstveno
raziskovanje v
praksi.]

[Vpisite konkretno
aplikativno
sporocilo, npr.: Nasa
tehnologija omogoca
X, kar lahko podjetja
v panogi Y uporabijo
zaZ]

dostopna slikovna
gradiva

Strokovna
terminologija;
poglobljena
obravnava z
referencami

Prilagojeno starostni
skupini; interaktivno,
z demonstracijami

Osredotoceno na
aplikativni potencial;
konkretno in jedrnato

Nacrt izvajanja komunikacijskih aktivnosti

novinarske
konference

Konference,
recenzirane revije,
SICRIS, strokovni
mediji

Delavnice, obiski,
ucna gradiva

Neposredni stiki,

panozna zdruzenja,

strokovni dogodki,
spletna stran

Ob objavah
znanstvenih
prispevkov in
konferencah

Vsaj enkrat v
trajanju projekta

Po potrebi

ObdrZite ciljne javnosti, ki so relevantne za vas projekt, in jih po potrebi dodatno opredelite.

Preostale izbrisite ali prilagodite.

Izraz »javnost zunaj stroke« je misljen le kot krovni pojem. Pri nacrtovanju aktivnosti bodite ¢im bolj specificni

in premislite, koga (katere skupine deleznikov) tocno nagovarjate: so to ucenci ali dijaki, bralci dnevnega

Casopisja, poslusalci radia in podkastov, gledalci televizije, bralci poljudnoznanstvenih revij ali obiskovalci

javnih prireditev? Vsaka od teh podskupin zahteva nekoliko drugacen pristop in ustrezen format.

Premislite tudi o manj oCitnih ciljnih skupinah, ki bi jih vasa raziskava lahko zadevala: zdruZenja bolnikov,

lokalne skupnosti v blizini raziskovalne infrastrukture, regulatorni organi in inspekcijske sluzbe, nevladne

organizacije na vasem podrocju, stanovske zbornice ali poklicna zdruZenja, mednarodne skupnosti ali

diaspore, muzeji in znanstveni centri ... Vsaka od teh skupin zahteva prilagojen pristop in lastne

komunikacijske kanale.

[Naziv projekta] — [Akronim]
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4. Nacrtovane komunikacijske aktivnosti

V razdelkih od 4.2 dalje bolj podrobno opisite aktivnosti za posamezno ciljno skupino. Po potrebi

dodajte podpoglavja za posamezno obcinstvo, ki ga Zelite nagovoriti.

Izberite in prilagodite aktivnosti, ki so izvedljive in smiselne za vas projekt. Bolje je nacrtovati manj aktivnosti

in jih izvesti kakovostno, kot nasteti veliko postavk, ki jih ne boste mogli uresniciti.

Pri vsaki aktivnosti razmislite tudi, kako boste pridobili pozornost cilinega obcinstva — ni dovolj le objaviti,

treba je tudi Siriti, popularizirati in promovirati.

4.1 Spletna stran projekta

Skladno z zahtevami razpisa bo v roku [X mesecev] po zacetku izvajanja projekta na splethem mestu [URL]
odprta posebna spletna stran oziroma podstran, namenjena projektu. Spletna stran bo aktivna sSe pet let po

zakljucku projekta.
Obvezne vsebine spletne strani:

e vsebinski opis projekta z osnovnimi podatki o (so)financiranju;
e povezava na podatke v sistemu SICRIS;

e NRRP in njegove posodobitve;

e komunikacijski nacrt in njegove posodobitve;

e logotip ARIS in drugih (so)financerjev;

e tehnic¢na prilagojenost spletne strani za branje na mobilnih napravah (odzivni dizajn) in hitra
dostopnost klju¢nih vsebin.

Vsebine, ki so Ze zajete v sistemu SICRIS, naj bodo povezane s spletno stranjo projekta, ne pa podvojene.

4.2 Aktivnosti za javnost zunaj stroke

Spodnje alineje so le primeri. Izbrisite jih in zapiSite svoje dejanske nacrtovane aktivnosti. Bodite
¢im bolj specificni: namesto »objava v medijih« zapisite, katerim konkretnim medijem ali novinarjem boste

ponudili zgodbo; namesto »udeleZba na podkastu« zapisite ciline podkaste.
Primeri nacrtovanih aktivnosti, prilagojenih posameznim segmentom javnosti zunaj stroke (od Solarjev in
dijakov do bralcev ¢asopisov, poslusalcev radia in podkastov ter obiskovalcev javnih prireditev):
e Redno posodabljanje spletne strani s poljudnimi prispevki (npr. po metodi KJE-KAJ-KAKO-TAKO), ki ne
povzemajo le rezultatov, temvec tudi potek in izzive raziskovalnega procesa.

e Objave na druzbenih medijih ([navedite katerih]) s poudarkom na vizualizacijah in kratkih pripovednih

formatih.

e E-novicnik (newsletter) projekta za zainteresirane bralce, ki omogoca neposredni stik z obcinstvom in
ohranjanje lastne baze, neodvisno od algoritmov druzbenih omrezij. Primeren za daljSe, analiticne

zapise o napredku raziskave.

e Javna predavanja, predstavitve ali delavnice ([npr. Noc raziskovalcev, Mesec znanosti, Znanost v

kavarni, dnevi odprtih vrat, posebni dogodki projekta]).
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e Proaktivno vzpostavljanje stikov s specificnimi novinarji in ustvarjalci vsebin (npr. ponudba ekskluzivne
zgodbe ali gostovanja v izbranem radijskem formatu ali podkastu) ob vecjih rezultatih. Posiljanje

novinarskih obvestil ob klju¢nih dosezkih.

e [Dodatne aktivnosti po presoji: kratki videi, podkast, infografike, sodelovanje s kulturniki, sodelovanje z

izobrazevalnimi institucijami ...]

4.3 Aktivnosti za odlocevalce in oblikovalce politik

Nacrtovane aktivnosti:

o Kratki povzetki klju¢nih ugotovitev (policy briefs) ob zakljucku vecjih faz projekta. Vsak povzetek naj na
najvec eni strani odgovori na tri vprasanja: kaj smo ugotovili, kaj to pomeni za druzbo in kaj

priporo¢amo.
e Neposredne predstavitve ali delavnice za relevantne odlocevalce ali organe ([navedite, ce je mogoce]).

e Povzetek druzbenih posledic raziskave na spletni strani projekta, napisan za nespecializiranega bralca.

4.4 Aktivnosti za oZjo strokovno javnost

Rezultati projekta bodo diseminirani prek uveljavljenih znanstvenih kanalov: objave v recenziranih revijah,
predstavitve na mednarodnih konferencah, seminarji in delavnice znotraj stroke. Podatki bodo evidentirani
v sistemu SICRIS. Znanstvene publikacije bodo, kjer je to mogoce in skladno s politikami zaloZnikov, na voljo

v odprtem dostopu.

Tu navedite konkretne objave in aktivnosti za oZjo strokovno javnost, ki jih predvidevate v okviru

projekta.

4.5 Usposabljanje za komuniciranje znanosti

Razpis ARIS izrecno poudarja pomen komunikacijskih vescin in dovoljuje, da komunikacijske aktivnosti

vklju€ujejo tudi usposabljanje za kvalitetno in uéinkovito komuniciranje. V okviru projekta bomo zato izvedli:
Izberite eno ali ve¢ moZnosti, ki jih lahko realno izvedete.

e Delavnico ali mentorstvo za projektno skupino na temo komuniciranja znanosti (/[predviden termin]).
e Vkljucitev mlajsih raziskovalcev v pripravo komunikacijskih vsebin pod mentorstvom izkusenejsih.

e [Drugo: npr. udelezba na tecaju za komuniciranje znanosti, sodelovanje z zunanjim strokovnjakom ...]
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5. Casovnica komunikacijskih aktivnosti

Spodnja ¢asovnica je okvirna in se prilagaja poteku projekta. Oznaka M pomeni mesec od zacetka projekta
(M1 = prvi mesec). Aktivnosti se casovno prekrivajo in ne potekajo nujno linearno. Posodobitve

komunikacijskega nacrta se objavljajo na spletni strani iz tocke 4.1.

Mejnik /

Ciljna javnost Kanal / format Odgovorna
obdobje

oseba / RO

M1-M6 Vzpostavitev spletne strani Vse javnosti Spletna stran [ime]
projekta; objava
komunikacijskega nacrta

M3-M6 Delavnica za komuniciranje Projektna skupina Delavnica [ime]
znanosti za projektno skupino

M6-M12 Prva objava o poteku in Javnost zunaj Spletna stran, [ime]
napredku projekta za stroke, mediji druzbena omreija,
nespecializirano javnost sporocilo za javnost

mM12 Vmesno porocilo: pregled ARIS Porocilo [vodja]
izvedenih komunikacijskih
aktivnosti

[MX] Javno predavanje, delavnica ali =~ Javnost zunaj Zivi dogodek [ime]
dogodek (Noc raziskovalcev, stroke, Sole

Mesec znanosti ipd.)

[MX] Kratki povzetek za odlocevalce Odlocevalci Dokument in [ime]
(policy brief) ob klju¢nem neposredna
rezultatu distribucija

[zadnji M] Zaklju¢na predstavitev Vse javnosti Vsi kanali [vodja]

rezultatov projekta

Prilagodite casovnico trajanju in poteku vasega projekta. Dodajte ali odstranite vrstice in bodite

¢im bolj konkretni pri datumih.

Ne pozabite vkljuciti aktivnosti za medije in sporocila za javnost ob kljucnih dosezkih.
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6. Kazalniki uspesnosti

Cilj merjenja ucinkov ni kopicenje Stevil, temvec spremljanje, ali komunikacija dejansko dosega in nagovarja
ciline javnosti. Golo presStevanje izvedenih aktivnosti (Stevilo objav, Stevilo dogodkov) nam pove le, da je bila
aktivnost izvedena, ne pa tudi, kaksen je bil njen druzbeni ucinek. Za celovito evalvacijo bomo zato

spremljali tako kvantitativne kot kvalitativne kazalnike.

6.1 Kvantitativni kazalniki

Kvantitativni kazalniki dajejo merljiv pregled nad izvedenimi aktivnostmi in njihovim dosegom.

Stevilo objav za javnost zunaj stroke [npr. vsaj 4 v trajanju projekta] Evidenca na spletni strani
Stevilo javnih dogodkov in ocenjeno [npr. vsaj 2 dogodka in skupaj 100 Evidenca izvedenih dogodkov in
Stevilo udelezencev udeleZencev] ocena prisotnosti

Stevilo medijskih prispevkov ali omemb [npr. vsaj 1] Kliping oziroma evidenca
Kratki povzetki za odlocevalce (policy [npr. vsaj 1] Objava na spletni strani
briefs)

lzvedeno usposabljanje za komuniciranje  [npr. 1 delavnica] Evidenca udelezbe
znanosti

Obiskanost spletne strani projekta [orientacijska Stevilka] Spletna analitika

Doseg in odzivnost na druzbenih [npr. doseg 500 uporabnikov na Analitika druzbenih omrezij
omreijih klju¢no objavo]

stopnja interakcij, Stevilo delitev in ogledov

Baza bralcev e-novicnika [npr. vsaj 100 relevantnih Spletna analitika novi¢niske
narocnikov, stopnja odprtosti nad platforme (odprtost, kliki)
30 %]
Altmetrika [orientacijska Stevilka] Altmetrics, Dimensions, rocna
omembe v uradnih dokumentih, na Wikipediji, evidenca

blogih, specializiranih omreZjih

Zgornja tabela ponuja zgolj nabor moZnih kazalnikov. Tabelo obvezno uskladite z vasimi
nacrtovanimi aktivnostmi iz poglavja 4. Kazalnike za aktivnosti, ki jih ne boste izvajali (npr. policy briefs, ce
projekt nima politicnih implikacij), izbrisite. Po potrebi dodajte svoje (npr. Stevilo ogledov videoposnetkov,
stevilo prenosov gradiv). Prilagodite ciline vrednosti realnemu obsegu projekta — bolje je postaviti dosegljive

cilje in jih preseci kot obljubljati nedosegljivo.
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Evidence je smiselno vnaprej zastaviti tako, da vnose lahko kadarkoli pozneje uporabimo neposredno, brez

dodatnega iskanja podatkov in brskanja.

6.2 Kvalitativni kazalniki ucinka

Kvantitativni podatki povedo, kaj smo storili; kvalitativni kazalniki nam pokazejo, ali je nase komuniciranje
doseglo dejanski ucinek. Spodaj so Stiri moZne ravni kvalitativne evalvacije (izberite, dopolnite in

prilagodite):

Spodhniji Stirje sklopi so predlog vsebine, ki ga prilagodite svojemu projektu. Kvalitativne ravni
izberete glede na naravo projekta — bolj aplikativni projekti bodo poudarili uporabo dognanj v praksi, bolj
temeljni pa odziv obcinstva in spremembo javnega diskurza. Konkretizirajte vsako raven, ki jo obdrZite (kaj

boste beleZili, kdo bo zbiral podatke, kako bo evidenca videti).

Odziv obcinstva: sistemati¢no belezenje povratnih informacij iz razli¢cnih kanalov — vprasanja na
predavanjih in dogodkih, komentarji na druzbenih omrezjih in spletni strani, odzivi novinarjev in urednikov
medijev. Ti odzivi povedo, kateri vidiki raziskave so naslovnike najbolj pritegnili in kje se pojavljajo

nesporazumi.

Uporaba dognanj v praksi in politiki: beleZenje, kje in kako so bila povzeta nasa priporocila za odlocevalce
(omembe v strateskih dokumentih, povabila raziskovalcev v posvetovalna telesa, spremembe praks v

gospodarstvu).

Sprememba javnega diskurza: kvalitativna analiza medijskih in javnih odzivov — ali se je po nasem

komuniciranju razumevanje in poglobljenost obravnave teme v ciljni javnosti izboljsala.

Studija primera: ob zaklju¢ku projekta se izsledki teh kvalitativnih kazalnikov strnejo v kratko poro¢ilo, ki
jasno utemelji pot od raziskovalnega rezultata do njegovega prispevka — naj gre za spremembo ali korist v

druzbi, za premik v razumevanju dolocene teme ali za odprtje novega raziskovalnega vprasanja.

7. Analiza tveganj

Opredelite glavna tveganja, ki bi lahko ovirala izvedbo komunikacijskih aktivnosti, in za vsako
navedite nacin premostitve oziroma alternativno resitev. Tveganja in ukrepe pregledate in po potrebi

posodobite ob vsaki reviziji nacrta. Spodnja tabela vsebuje zgolj primere; prilagodite jih svojemu projektu.

Uspesna izvedba komunikacijskih aktivnosti je odvisna od vec dejavnikov, ki jih ni vedno mogoce
nadzorovati. Vnaprejsnji premislek o moznih tveganjih in pripravljene alternativne resitve pripomorejo k
temu, da nacrt ostane izvedljiv tudi ob nepredvidenih okolis¢inah.

Nizka odzivnost medijev na sporocila za javnost. Vnaprejsnja gradnja stikov z novinarji; ponudba ekskluzivnih
zgodb; lastni kanali (spletna stran, e-novicnik, druzbena
omreZja) za neposredno doseganje javnosti.

Pomanjkanje ¢asa raziskovalcev za komuniciranje ob Vnaprejsnja umestitev komunikacijskih nalog v ¢asovnico
raziskovalnih obveznostih. projekta; jasna razdelitev odgovornosti; po potrebi
vkljucitev zunanje strokovne podpore.

Nizka udelezba na nacdrtovanih javnih dogodkih. Povezovanje z uveljavljenimi dogodki in institucijami (npr.
Noc raziskovalcev); pravocasna promocija; hibridna ali
spletna izvedba za Sirsi doseg.

[Dodajte tveganja, specificna za vas projekt.] [Navedite ukrep oziroma alternativo.]

[Naziv projekta] — [Akronim] Stran 13 /19



Nacrt izvajanja komunikacijskih aktivnosti

8. Odgovornosti in viri

Za koordinacijo komunikacijskih aktivnosti je odgovorna oseba [ime in vlioga; RO, ki je odgovorna za
komuniciranje]. Posamezne aktivnosti izvajajo razli¢ni ¢lani projektne skupine; pri tem velja nacelo, da

rezultate komunicirajo tisti, ki najbolje razumejo pomen svojega dela.

Za doseganje visoke profesionalne ravni komuniciranja in zagotavljanje kontinuitete aktivnosti se v
projektno skupino vkljucijo specificna znanja s podrocja komuniciranja znanosti, strateSkega pisanja in
odnosov z mediji. Koordinacija med raziskovalnim delom in komunikacijsko izvedbo poteka na [npr. rednih

mesecnih sestankih].

Za komuniciranje znanosti je v proracunu projekta predvidenih [X] ur oziroma [znesek / deleZ], ki pokrivajo
pripravo vsega, kar je zacrtano v tem komunikacijskem nacrtu (vsebine za spletno stran, izvedba javnih

dogodkov, priprava gradiv za odlocevalce, usposabljanje), vklju¢no s pripravo samega nacrta.

Raziskovalni projekti z visokimi cilji na podrocju druzbenega vpliva (impact) vedno pogosteje
vkljucujejo profesionalno podporo za komuniciranje znanosti. Ce v projektu nacrtujete sodelovanje s
profesionalnimi partnerji, komunikatorji ali agencijami, tu natancno opredelite njihovo vliogo pri zagotavljanju
kakovosti in doseganju ciljnih javnosti. Ustrezna porazdelitev ur in financnih sredstev med raziskovalno in
komunikacijsko ekipo je kljucna za realno izvedljivost nacrta.

9. Posodabljanje nacrta

Nacrt je zZiv dokument. lzvajanje komunikacijskih aktivnosti bomo sistematic¢no pregledali [npr. vsakih 6
mesecev oziroma na rednih sestankih projektne skupine] in ga posodobili ob bistvenih spremembah v poteku
projekta, ob novih rezultatih, ki zahtevajo prilagoditev komuniciranja, ali ob spremembi sestave projektne
skupine. Vsako vecjo posodobljeno razlicico komunikacijskega nacrta bomo objavili na spletni strani projekta
z navedbo datuma in oznacbo sprememb. O uspesdnosti izvajanja komunikacijskih aktivnosti izvajalec poroca

v vmesnem in zaklju¢nem porocilu o rezultatih projekta.

Trditev, da je nacrt »Ziv dokument«, naj ne bo le fraza. ZapisSite konkretno ¢asovnico
pregledovanja nacrta (npr. ob rednih polletnih sestankih projektne skupine ali ob kljucnih mejnikih projekta),

da bo posodabljanje res vgrajeno v koledar projekta.
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Priloga

Prakticni nasveti za komuniciranje znanosti

Priloga ni del formalnih zahtev razpisa. Namenjena je prakti¢ni pomoci pri izvajanju komunikacijskih
aktivnosti. Nasveti so razporejeni v tri sklope: kako strukturirati sporocilo, kako ga prilagoditi razlicnim

javnostim in kako komunicirati uéinkovito.

Med tem, kar znanost ve, in tem, kar javnost razume, pogosto zeva globok prepad. Premostiti ga ni mogoce

zgolj z objavljanjem rezultatov; potrebno je premisljeno komuniciranje, prilagojeno razlicnim naslovnikom.

Izhodis¢no nacelo nacrtovanega komuniciranja je, da je komuniciranje znanosti sestavni del raziskovalnega
dela, ne njegovo dopolnilo. Cilj ni zgolj obves¢anje javnosti o rezultatih, temve¢ omogocanje vpogleda v
raziskovalno podrocje in s tem povecevanje tako informiranosti kot razumevanja pri razlicnih ciljnih

skupinah.

Komunikacija se ne zac¢ne pri kon¢nih projektnih rezultatih, temve¢ mora spremljati celoten potek projekta.
Skladno z zahtevami razpisa bomo informacije posredovali tisti, ki najbolje razumemo pomen odkritij

projekta in jih znamo predstaviti na razumljiv nacin.

A. Kako strukturirati sporocilo

1. Zacnite z vprasanjem, ne z odgovorom
Vsaka raziskava se je zacela z vprasanjem, ki ni dajalo miru. Tudi vasa komunikacija z javnostjo naj se za¢ne
tam. Namesto »Nas projekt proucuje X« zacnite z vprasanjem: »Zakaj se dogaja X?« ali »Kaj, ¢e bi lahko resili

Y?« Vprasanje ustvari napetost, ki drZi pozornost. Golo nastevanje dejstev je ne ustvari.

2. Za kratek povzetek: metoda IN-TODA-ZATO
Ce bi morali bistvo svoje raziskave razloziti v tridesetih sekundah (novinarju, odlo¢evalcu, sogovorniku na
konferenci), klasi¢no nastevanje dejstev ne bo delovalo. Preprosta metoda IN-TODA-ZATO vam pomaga

vsako raziskavo pretvoriti v kratko zgodbo.

Nastevanje (IN ... IN ... IN ...):

¢ PRIMER
»Debelost povzroca sladkorno bolezen in bolezni srca, in razvili smo agoniste receptorjev GLP-1, in ti
upocasnijo praznjenje Zelodca, in v klinicnih Studijah so ljudje izgubili 15 % teZe, in to je izboljsalo njihovo

zdravje.«
Znanstveno to¢no, a monotono. Niz podatkov brez napetosti in pomena.
Zgodba (IN - TODA — ZATO):

¢ PRIMER
»Debelost drasticno povecluje tveganje za hude bolezni, IN desetletja smo od bolnikov pric¢akovali, da bodo

problem resili zgolj z Zelezno voljo pri dietah. TODA danes vemo, da nasi moZgani aktivno sabotirajo izgubo
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teZe z mocnimi signali lakote, proti katerim je skoraj nemogoce zmagati. ZATO smo razvili molekule, ki
oponasajo hormone sitosti in s tem utiSajo ta bioloski alarm, ter zdravnikom prvic¢ v zgodovini dajejo

ucinkovito orodje za farmakolosko zdravljenje debelosti.«

Vsebina je ista, a oblika popolnoma drugacna. Beseda IN postavi kontekst, TODA uvede napetost (zakaj
problem ni preprost), ZATO ponudi razresitev. Vzorec deluje za katerokoli raziskovalno temo. Poskusite ga

na svoji.

3. Za daljso razlago: metoda KJE-KAJ-KAKO-TAKO
Ce je IN-TODA-ZATO idealen za tridesetsekundni povzetek, pa za dalj$o razlago (prispevek na spletni strani,
uvod v predavanje, ¢lanek za medije) potrebujete vec prostora in ¢asa. Tu pomaga metoda KIE—KAJ-KAKO-

TAKO, ki vsako odkritje razgrne v Stirih korakih:

KJE (situacija): Kje smo? Kaksen je kontekst, kaksno je zacetno stanje? Tu poslusalcu postavite izhodisce, da

bo razumel, kaj sledi.

KAJ (zaplet): Kaj je problem? Kaj je Slo narobe, kaj nas ovira ali ogroZa? Tu uvedete napetost, saj brez zagate

ni zgodbe.

KAKO (vprasanje): Kako to resiti? Formulirajte iskanje poti iz zagate kot vprasanje, na katero bo poslusalec

Zelel izvedeti odgovor.

TAKO (odgovor): Predstavite resitev oziroma odkritje, razplet, ki razresi napetost.

¢ PRIMER (ODKRITJE ZDRAVIL ZA DEBELOST)
KIJE: Odkrili smo hormon GLP-1, ki v telesu iziemno ucinkovito spodbuja izlocanje inzulina in bi bil popoln za
zdravljenje sladkorne bolezni ter debelosti.

KAJ: Toda ta hormon ima usodno pomanjkljivost: encimi v ¢loveskem telesu ga razgradijo v manj kot dveh
minutah, zato je za neposredno uporabo v medicini povsem neuporaben.
KAKO: Kako bi lahko ta kljucni hormon stabilizirali oziroma podaljsali ¢as njegovega delovanja, da bi postal

prakticno zdravilo?

TAKO: Resitev so poiskali v naravi: v slini strupenega puscavskega kuscarja so nasli molekulo eksendin-4, ki
deluje enako kot cloveski hormon, a je iz »trSega materiala«. Encimi je ne morejo uniciti in v telesu ostane

aktivna vec ur.

Vsak korak naravno sledi prejSnjemu: situacija odpre vrata problemu, problem rodi vprasanje, vprasanje

zahteva odgovor. Poslusalec ne more oditi sredi pripovedi, ker Zeli izvedeti, kako se konca.

4. Za novinarsko objavo: obrnjena piramida

Obrnjena piramida je klasicen novinarski pristop, ki je v akademskem okolju pogosto zelo nenaraven, a
izjemno koristen. V akademskem svetu smo namrec vajeni ustaljene strukture znanstvenega ¢lanka: uvod,
metode, rezultati, zakljucek. Javnost pa te strukture ne bo prebrala do konca in Zeli zakljucek takoj. Metoda

zato obrne vrstni red:

Jedro (kaj je najpomembnejse?): Zacnite z najvecjim odkritjem ali vplivom. To je tisto, kar si bo bralec

zapomnil, tudi e ne prebere nicesar drugega.

Podrobnosti (kako deluje?): RazloZite mehanizem ali postopek v preprostem jeziku.
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Ozadje (zgodovina in metode): Za tiste, ki Zelijo vedeti vec.

4 PRIMER (ZDRAVILA ZA DEBELOST PO NACELU OBRNJENE PIRAMIDE)
»Novo zdravilo v obliki tedenske injekcije dokazano pomaga pri zdravljenju debelosti in omogoca izgubo do
petine telesne teZe. Zdravilo deluje tako, da v moZganih posnema hormon sitosti. Temelji na odkritju molekule

iz sline pusc¢avskega kuscarja v devetdesetih letih ...«

Opatzite razliko: v akademskem okolju bi zaceli z odkritiem hormona v devetdesetih letih in se po dolgi poti
dokopali do zdravila. V novinarskem prispevku se za¢ne z zdravilom in vrne k ozadju le za tiste, ki jih zanima
vec. Obrnjena piramida je posebej primerna za objave na spletni strani, sporocila za medije in kratke

prispevke na druzbenih omrezjih, povsod, kjer bralec odloca v prvih sekundah, ali bo sploh bral napre;j.

Vsaka od treh metod v tem sklopu je primerna za drugacno situacijo: IN-TODA-ZATO za tridesetsekundni
povzetek, KIE-KAJ-KAKO-TAKO za daljso pripovedno razlago, obrnjena piramida pa za objave in sporocila,

kjer mora najpomembnejse priti najprej.

B. Kako prilagoditi sporocilo razlicnim javnostim

5. Prilagajajte raven, ne resnice

Isti rezultat je treba razloziti na vec ravneh: strokovno za kolege, ki poznajo terminologijo; razumljivo, a brez
pretiranih poenostavitev, za izobrazeno javnost brez specificnega strokovnega predznanja, ki pozna okvirno
problematiko; in s prispodobo ali primerom iz vsakdanjega Zivljenja za javnost zunaj stroke. Nobena raven ni
manj vredna od druge. Vedno pa velja: ¢e poenostavitev popaci bistvo, ni ve¢ poenostavitev, temvec

napaka.

6. Odlocevalcem govorite drugace kot javnosti
Odlocevalci potrebujejo drugacen nacin podajanja informacij kot javnost zunaj stroke: krajsi obseg,
osredotocenost na posledice za politike in jasna priporocila. Povzetek na eni strani je ucinkovitejsi od

obseZne Studije, a le, Ce je dobro napisan. Navedite, kaj ste ugotovili, kaj to pomeni in kaj priporocate.

7. Prilagoditev vsebin za druzbena omrezja
Pri komuniciranju znanosti na druzbenih omrezjih sta kljucni izbira prave platforme in prilagoditev formata.

Dolge in kompleksne razlage je treba strniti v kratka, jedrnata in privlacna sporocila.

Vizualna privlacnost. Besedilo obogatite z infografikami, kratkimi videoposnetki ali fotografijami iz zakulisja
vaSega raziskovalnega dela. Objave, ki prikazujejo obraze raziskovalcev ali ekipe, namre¢ dokazano povecajo

doseg in krepijo zaupanje javnosti.

Izbira pravega omrezja. Sporocilo in ton prilagodite ciljni javnosti posamezne platforme. LinkedIn je idealen
za strokovno mrezZenje, medtem ko so Facebook, Instagram in TikTok primernejsi za doseganje javnosti
zunaj stroke. Besedilne objave na LinkedInu in Facebooku so lahko nekoliko daljSe, medtem ko so

videoposnetki najucinkovitejsi, ¢e niso daljsi od minute in pol.

Struktura objave: kavelj, jedro, poziv. Vsaka ucinkovita objava naj sledi trem korakom. 1) Kavelj (angl.
hook): udaren zacetek, ki takoj pritegne pozornost in bralca zaustavi med pomikanjem po zaslonu. 2) Glavna

vsebina: osrednje sporocilo, podano v kratkih, jasnih in razumljivih povedih. 3) Poziv k dejanju (angl. call to
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action): jasno navodilo ob koncu objave, ki uporabnika spodbudi k interakciji (povabilo k branju celotnega

¢lanka, sledenju profilu, deljenju mnenja v komentarjih, udelezbi na dogodku).

4 PRIMER (ZDRAVILA ZA DEBELOST)

Kavelj: »Ali ste vedeli, da nasi moZgani aktivno sabotirajo hujSanje?«

Vsebina: »Desetletja smo od ljudi z debelostjo pricakovali, da bodo teZo izgubili zgolj z moc¢no voljo in dietami.
Danes vemo, da moZgani posiljajo mocne signale lakote, ki jih je z voljo skoraj nemogoce premagati. Zato je
znanost razvila molekule, ki oponasajo hormone sitosti in utisajo ta bioloski alarm. To predstavlja prvo

ucinkovito orodje za farmakolosko zdravljenje debelosti.«

Poziv: »Sledite nasemu profilu za vec novih odkritij na podrocju medicine in zdravja.«

Dvosmerna komunikacija. Druzbena omreZzja niso zgolj enosmerna oglasna deska, temvec¢ prostor za dialog.
Spodbujajte interakcijo z javnostjo: postavljajte vprasanja, sprejemajte pobude in se redno odzivajte na
komentarje. Ta sprotna izmenjava je hkrati dragocen vir povratnih informacij o tem, kako javnost dojema

vasSe delo in kje so morebitne vrzeli v razumevanju.

C. Splosna nacela u€inkovitega komuniciranja

8. Opisite, ne poimenujte

Ko komunicirate z javnostjo, se izogibajte strokovnim pojmom, ki naslovniku niso blizu. Namesto da
uporabite izraz, ki ga zunaj stroke nihce ne pozna, vsebino opisite z besedami, ki so bralcu razumljive.
»Ugotovili smo povecano ekspresijo vnetnih citokinov« ne pove nicesar nepoznavalcu. »Odkrili smo, da se v
telesu sprozi premocan vnetni odziv, ki poSkoduje zdrave celice« pa isto vsebino poda v pojmih, ki si jih
bralec zna predstavljati. Strokovni izraz poimenuje pojav; opis ga naredi razumljivega. Vedno si postavite

vprasanje: ali bi ta stavek razumela oseba, ki ni strokovnjak na predstavljenem podrocju?

9. Komunicirajte v obeh smereh
Komuniciranje znanosti ni enosmerno oddajanje. Priloznosti za dialog z javnostjo (vprasanja na predavanjih,
komentarji na spletu, pogovori z novinarji) so enako pomembne kot nacrtovane objave. Poslusanje javnosti

vam pove, kje so vrzeli v razumevanju in kje so priloZnosti za ucinkovitejSo komunikacijo.

10. Nacelo: prilagajamo obliko, ne vsebine

Temeljno nacelo vseh komunikacijskih aktivnosti je, da prilagajamo obliko sporocila (jezik, format, medij
sporocanja, raven podrobnosti), nikoli pa ne popacimo vsebine. Merilo je preprosto: ali bo naslovnik po
nasem sporocilu vsebino razumel pravilno? Ce poenostavitev ohrani bistvo, je legitimna. Ce ga izgubi ali

popaci, ni ve¢ poenostavitev, temvec napaka.

To v praksi pomeni, da isto vsebino predstavimo na razli¢nih ravneh, prilagojenih predznanju naslovnika. OZji
strokovni javnosti, ki pozna terminologijo in kontekst, jo podamo strokovno. IzobraZzeni javnosti brez
specificnega strokovnega predznanja, ki pozna okvirno problematiko, ne pa specifi¢nih pojmov, jo razlozimo
v razumljivem jeziku, a brez pretiranih poenostavitev. Javnosti zunaj stroke, ki nima predznanja o temi,
ponudimo prispodobo ali konkreten primer iz vsakdanjega Zivljenja. Nobena od teh ravni ni manj

pomembna od drugih; razlikujejo se po tem, komu so namenjene in kaksno predznanje predpostavljajo.
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11. Komunikacija z odlocevalci
Pri komunikaciji z odlocevalci morajo biti sporocila jedrnata in usmerjena v konkretne posledice za javne
politike, z jasno oblikovanimi priporocili. Odlocevalci praviloma nimajo ¢asa za obsezne razprave; dobro

napisan povzetek na eni strani je u€inkovitejsi od dvajsetstranske Studije.
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